
 

  
 
 

स्थानीय राजपत्र 

मेल्लेख गाउँपाललकाद्वारा प्रकाशित 
खण्ड ९ संख्या ६ लमलत २०८२ चैत्र ५ गते 

भाग १ 

मेल्लेख गाउँपाललकाको सूचना 
सदूुरपशिम प्रदेिको स्थानीय तहको काननु लनमााण प्रक्रिया ऐन, 
२०७५ को दफा २४ को उपदफा (५) बमोशिम बमोशिम 
सर्ासाधारण िनताको िानकारीका लालग यो ऐन प्रकािन गररएको 
छ; 

संर्त ्२०८२ को ऐन नं ६ 

उपभोक्ता हक क्रहत संरक्षण ऐन, २०८२ 
प्रस्तार्नााः उपभोक्ताको स्र्ास््य, सकु्रर्धा र आलथाक क्रहत कायम 
राख्न, उपभोग्य र्स्त ु र्ा सेर्ाको गणुस्तर, पररमाण एरं् मूल्यको 
अलनयलमतताबाट उपभोक्तालाई संरक्षण प्रदान गना, र्स्त ुर्ा सेर्ाको 
उत्पादन स्थल, ढुर्ानी मागा, भण्डारण तथा संचय स्थल, थोक तथा 
खदु्रा क्रर्क्रि स्थल र उपभोग स्थल लगायतका ठाउँहरूमा र्स्त ुर्ा 
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सेर्ा प्रदायक र्ा लबिेताको अनगुमन तथा लनयमन गना काननुी 
व्यर्स्था गना र्ाञ्छनीय भएकोले,  

 नेपालको संक्रर्धानको धारा २२६ बमोशिम मेल्लेख गाउँ सभाले यो 
ऐनको तिुामा गरेको छ।  

पररच्छेद-१ 

प्रारशभभक 

१. संशक्षप्त नाम र प्रारभभाः (१) यस ऐनको नाम “उपभोक्ता 
हक क्रहत संरक्षण ऐन, २०८२” रहेको छ। 

(२) यो ऐन स्थानीय रािपत्रमा प्रकािन भएको 
लमलत देशख लाग ुहनुेछ। 

२. पररभाषााः क्रर्षय र्ा प्रसंगले अको अथा नलागेमा यस ऐनमा, 
(क) “अनगुमन टोली” भन्नाले 

गाउँपाललकाले क्रर्िेषज्ञ सक्रहत 
गठन गरेको बिार अनगुमन 
टोली सभझन ुपदाछ। 

(ख) “उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलत” 
भन्नाले दफा ५ बमोशिम गठठत 
सलमलत बझु्न ुपदाछ।  

(ग) “अनशुचत व्यापाररक क्रियाकलाप” 
यसै ऐनको दफा ११ बमोशिमका 
क्रियाकलाप सभझन ुपदाछ। 

(घ) “प्रदायक” भन्नाले र्स्त ुर्ा सेर्ाको 
उत्पादक, आयातकताा, भण्डारण र्ा 
क्रर्िी क्रर्तरण गने व्यशक्त र्ा 
संस्था सभझन ुपदाछ। 
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(ङ) “र्स्त”ु भन्नाले उपभोक्ताले उपभोग 
र्ा प्रयोग गने र्स्तकुो 
संलमश्रणबाट बनेको पदाथा सभझन ु
पदाछ र सो िब्दले उपभोग्य 
र्स्तकुो लनमााणमा प्रयोग हनु े
कच्चा पदाथा, रङ्ग, सगुन्ध र्ा 
रसायनलाई समेत िनाउँछ। 

(च) “क्रर्िेता” भन्नाले र्स्त ुर्ा सेर्ाको 
उत्पादक, पैठारीकताा, थोक र्ा 
खदु्रा क्रर्िेता, सेर्ा प्रदायक 
सभझन ु पदाछ।सो िब्दले होटल, 

लि, होषे्टल, खािा घर संचालक 
आठदलाई समते िनाउनछे। 

(छ) “सेर्ा” भन्नाले व्यर्साक्रयक सेर्ा, 
संचार सेर्ा, लनमााण तथा 
इशन्िलनयररङ सेर्ा, क्रर्तरण सेर्ा, 
शिक्षा सेर्ा, र्ातार्रणीय सेर्ा, 
क्रर्शिय सेर्ा, स्र्ास््य र सामाशिक 
सेर्ा, पयाटन सेर्ा, मनोरञ्जन तथा 
खेलकुद सेर्ा, यातायात सेर्ा 
लगायतका दस्तरु/पाररश्रलमक ललई 
र्ा नललई प्रदान गररने सभपूणा 
सेर्ाहरू सभझन ुपदाछ। 
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(ि) “सलमलत” भन्नाले उपभोक्ता क्रहत 
संरक्षण सलमलत भने्न सभझन ु
पदाछ। 

पररच्छेद-२ 
उपभोक्ता संरक्षण सभबन्धी व्यर्स्था 

३. उपभोक्ताको अलधकाराः (१) प्रत्यके उपभोक्तालाई 
गणुस्तरीय र्स्त ुर्ा सेर्ा प्राप्त गने अलधकार हनुेछ। 

(२) उपदफा (१) को सर्ामान्यतामा प्रलतकूल 
प्रभार् नपने गरी उपभोक्ताको हक, क्रहत र सरोकार संरक्षण 
गने प्रयोिनको लालग प्रत्येक उपभोक्तालाई देहायको 
अलधकार हनुेछाः- 

(क) र्स्त ु र्ा सेर्ामा सहि पहुँचको 
अलधकार, 

(ख) स्र्च्छ प्रलतस्पधाात्मक मूल्यमा 
गणुस्तरीय र्स्त ु र्ा सेर्ाको 
छनौट गना पाउने अलधकार, 

(ग) र्स्त ु र्ा सेर्ाको मूल्य, पररमाण, 

िदु्धता, गणुस्तर आठद बारे सूशचत 
हनुे अलधकार, 

(घ) दईु र्ा दईुभन्दा बढी पदाथाको 
सलमश्रणबाट बनेको र्ा उत्पाठदत 
र्स्तमुा रहेका त्यस्ता पदाथाको 
मात्रा, तत्र् र्ा प्रलतितको 
सभबन्धमा उत्पादक, पैठारीकताा 
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र्ा क्रर्िेताबाट िानकारी पाउन े
अलधकार, 

(ङ) मानर् िीउ, ज्यान, स्र्ास््य तथा 
सभपशिमा हालन पऱु्याउन े र्स्त ु
तथा सेर्ाको लबक्रि क्रर्तरणबाट 
सरुशक्षत हनु पाउने अलधकार, 

(च) अनशुचत व्यापाररक तथा 
व्यर्सायिन्य क्रियाकलाप क्रर्रुद्ध 
उशचत कानूनी कारबाही गराउन 
पाउने अलधकार, 

(छ) र्स्त ु र्ा सेर्ाको प्रयोगबाट भएको 
हालन, नोक्सानी क्रर्रूद्ध क्षलतपूलता पान े

अलधकार, 

(ि) उपभोक्ताको हक, क्रहतको 
संरक्षणका सभबन्धमा अलधकार प्राप्त 

अलधकारी र्ा लनकायबाट उपचार 
पाउन ेर्ा सनुरु्ाई हनुे अलधकार, र 

(झ) उपभोक्ता शिक्षा पाउन ेअलधकार। 

४. र्स्त ुर्ा सेर्ाको लनयमन: (१) गाउँपाललकाले उपभोक्ताको 
अलधकारको संरक्षण गना लनयलमत रूपमा र्स्त ुर्ा सेर्ाको 
आपूलता, मूल्य, गणुस्तर, नापतौल, लेबल, क्रर्ज्ञापन आठदको 
लनयमन गना सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोशिम लनयमन गदाा 
गाउँपाललकाले देहायका काम गनेछ। 
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(क) आफ्नो गाउँपाललका अन्तगात 
स्थाक्रपत र्ा संचाललत उद्योग 
व्यर्सायको दताा, नर्ीकरण, लबल 
क्रर्िक तथा लबक्रिको लालग 
राशखएका मालर्स्त,ु नापतौल, 

गणुस्तर, लेबल, आपूलता, आठदको 
अनगुमन गने, 

(ख) बिार प्रणालीलाई प्रलतस्पधी र 
उपभोक्ता प्रलत शिभमरे्ार तलु्याउन 
प्रचललत काननुको कायाान्र्यनमा 
िोड ठदन,े  

(ग) उपभोक्ता शिक्षा सभबन्धी सचेतना 
सञ्चालन गने 

(घ) बिार अनगुमनको कायायोिना 
तयार गरी उपभोक्ता क्रहत 
संरक्षणका लालग सोको 
कायाान्र्यन गने,  

(ङ) तरकारी, फलफूल, माछा, मास,ु 

लमठाई पसल, डेरी, होटल 
लगायतका खाद्य र्स्तकुो लबक्रि 
स्थलको मापदण्ड तोक्ने,  

(च) छुटै्ट फलफूल तथा तरकारी बिार 
र र्धिालाको व्यर्स्था गने, 

(छ) मठदरा तथा सलुतािन्य पदाथाको 
लनयन्त्रण सभबन्धी आर्श्यक 
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काननुी व्यर्स्था गरी कायाान्र्यन 
गने, 

(ि) उपभोक्ताको हक क्रहतमा प्रलतकूल 
असर पने र्ा पना सक्न े
एकालधकार र्ा अलनयशन्त्रत 
व्यापाररक क्रियाकलापको 
रोकथाम र लनयन्त्रण गने र्ा त्यस 
सभबन्धमा कायायोिना बनाई 
कायाान्र्यन गने, 

(झ) र्स्त ुर्ा सेर्ाका उत्पादक, लबिेता 
र्ा क्रर्तरकले अर्ाशञ्छत तररकाले 
गरेको मूल्य लनधाारण र्ा र्ृक्रद्धलाई 
रोक्न र्ा लनयन्त्रण गना आर्श्यक 
व्यर्स्था गने, 

(ञ) कुनै क्रर्िेष पररशस्थलतमा र्ा कुन ै
ठाँउ क्रर्िषेमा तोक्रकएको अर्लधको 
लालग र्स्तकुो अलधकतम ्
मौज्दातको पररमाण तोक्ने, 

(ट) थोक र्ा खदु्रा व्यर्सायलाई 
व्यर्शस्थत गरी सामान्यतयााः 
मूल्यमा एकरुपता कायम गना 
आर्श्यक व्यर्स्था गने, 

(ठ) उपभोक्ताको अलधकार संरक्षण गना 
र आपूलता व्यर्स्थालाई लनयलमत 
गनाको लालग कुनै र्स्त ु र्ा 
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सेर्ाको कृलत्रम अभार् हनु नठदन 
र्ा सबै ठाउँमा लनयलमत र्स्त ु
क्रर्तरण गना सभबशन्धत 
लनकायहरूसँग समन्र्य गने, र 

(ड) र्स्तकुो लबक्रि क्रर्तरण प्रणालीलाई 
लनयलमत गने र अनपुयकु्त तर्रले 
अभार् लसिाना गने र्ा कालोबिारी 
गने काम र्ा अनशुचत व्यापाररक 
क्रियाकलापलाई लनयन्त्रण गने। 

(३) उपभोक्ताको अलधकार संरक्षण, आपूलता 
व्यर्स्था लनयलमत र र्स्त ुतथा सेर्ाको मूल्य एरं् गणुस्तर 
लनयन्त्रण गना गाउँपाललकाले समय समयमा आर्श्यक 
कायाक्रर्लध बनाई कायाान्र्यन गना सक्नेछ। 

पररच्छेद-३ 
संस्थागत व्यर्स्था  

५. गाउँ उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलत: उपभोक्ताको 
अलधकारको संरक्षण, बस्त ु तथा सेर्ाको लनयमन सभबन्धी 
कायाको संयोिन गना गाउँपाललकामा देहायको उपभोक्ता 
क्रहत संरक्षण सलमलत रहनेछ;  

(क) उपाध्यक्ष -संयोिक 

(ख) कायापाललकाको आलथाक सलमलतका 
संयोिक -सदस्य 

(ग) शिल्ला प्रिासन कायाालय र्ा 
इलाका प्रिासन कायाालयका 
अलधकृत प्रलतलनलध -सदस्य  
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(घ) खाद्य, गणुस्तर, औषधी/िनस्र्ास््य/ 

उद्योग बाशणज्य हेने (उपलब्ध भए 
सभमका क्षेत्रगत क्रर्षय हेने) 
िाखाका प्रमखु/प्रलतलनलध -सदस्य 

(ङ) सभबशन्धत उद्योग बाशणज्य 
सङ घको प्रलतलनलध -सदस्य 

(च) उपभोक्ता क्रहत संरक्षणमा 
क्रियाशिल संस्था र्ा ब्यशक्तहरु 
मध्येबाट एक िना -सदस्य 

(छ) गाउँपाललकाको उपभोक्ता क्रहत 
संरक्षण हेने िाखा प्रमखु -सदस्य 
सशचर्  

६. गाउँ उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलतका काम कताब्य र 
अलधकाराः उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलतका काम, कताब्य र 
अलधकार देहायबमोशिम हनुछेन।् 

(क) सङ घीय उपभोक्ता संरक्षण ऐन 
२०७५ र यस ऐनको अधीनमा 
रही उपभोक्ताको हक, क्रहत 
संरक्षणको लालग लनयलमत रूपमा 
स्थानीय बिार अनगुमन गने, 
गराउने, 

(ख) बिार अनगुमन सभबन्धी कायालाई 
प्रभार्कारी बनाउन प्रदेि बिार 
अनगुमन सलमलतसँग समन्र्य गने, 
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(ग) उपभोक्ताको हक, क्रहत संरक्षण 
गने सभबन्धमा नेपाल सरकार, 
प्रदेि सरकार, पररषद्, मन्त्रालय 
र्ा क्रर्भागले ठदएको लनदेिन 
बमोशिम अनगुमन कायालाई 
प्रभार्कारी रूपमा कायाान्र्यन 
गने, गराउने, 

(घ) अनगुमनको िममा प्रचललन 
काननु बमोशिमको व्यर्स्था 
पररपालना भएको नपाइएमा ऐन 
तथा यस लनयमार्ली बमोशिमको 
व्यर्स्था कायम गनाको लालग 
लनशित अर्लध तोकी सभबशन्धत 
उत्पादक, क्रर्तरक र्ा लबिेतालाई 
आदेि ठदन,े 

(ङ) कसैले ऐनको दफा ११ 
बमोशिमको कुनै काया गरेको 
पाइएमा कारबाहीको लालग क्रर्भाग 
र्ा सभबशन्धत लनरीक्षण अलधकृत 
समक्ष लेखी पठाउने, र 

(च) उपभोक्ताको हक, क्रहत संरक्षणको 
लालग स्थानीय स्तरमा सचेतना 
अलभर्ृक्रद्ध गने।  

७. बैठक सभबन्धी कायालबलधाः (१) उपभोक्ता क्रहत संरक्षण 
सलमलतको बैठक दईु मक्रहनाको एक पटक बस्नछे। 



खण्ड ९) संख्या ६ स्थानीय राजपत्र, भाग १ मिमि २०८२।१२।०५ 

11 
 

(२) बैठक सभबन्धी अन्य काया सलमलत आफैले 
तोकेबमोशिम हनुछे।   

८. बिार अनगुमन टोली गठनाः (१) बिारको अनगुमन गना 
सलमलतले एक बिार अनगुमन टोली गठन गनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोशिम गठन हनु े अनगुमन 
टोलीमा देहायबमोशिमको पदालधकारीहरु रहनेछन;  

(क) सलमलत संयोिक र्ा संयोिकले 
तोकेको कायापाललका सदस्य-

संयोिक 

(ख) सभबशन्धत क्रर्षयगत क्षेत्रको 
प्रलतलनलध (उपलब्ध भएसभम) -

सदस्य 

(ग) स्थानीय प्रिासन प्रलतलनलध 
(उपलब्ध भएसभम) -सदस्य 

(घ) स्थानीय सरुक्षा लनकाय (नेपाल 
प्रहरी) को प्रलतलनलध -सदस्य 

(ङ) उपभोक्ता क्रहत संरक्षणमा 
क्रियाशिल संस्था र्ा ब्यशक्तहरु 
मध्येबाट मनोलनत एक िना -

सदस्य 

(च) उद्योग र्ाशणज्य सङ घको प्रलतलनलध 
(उपलब्ध भएसभम) एक िना 
सदस्य -सदस्य 

(छ) पत्रकार महासङ घ/संचारकमी एक 
िना -सदस्य 
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(३) यस दफा बमोशिम अनगुमन पिात टोलीले 
प्रलतर्देन तयार गरी सलमलत समक्ष पेि गनुा पनेछ र यसरी 
प्राप्त भएको प्रलतर्ेदनको संशक्षप्त बेहोरा सलमलत माफा त 
कायापाललकामा पेि गनुा पनेछ। 

९. अनगुमन टोलीको काम, कताव्य र अलधकाराः अनगुमन 
टोलीले देहायका कायाहरू गनुापनेछ; 

(क) बिार अनगुमनको पूर्ा काया 
योिना र मालसक अनगुमन 
कायाताललका बनाई स्र्ीकृलतको 
लालग सलमलतमा पेि गने, 

(ख) स्र्ीकृत कायायोिना बमोशिम 
लनयलमत रूपमा बिार अनगुमन 
गने र आर्श्यकता बमोशिम 
आकशस्मक र्ा क्रर्िेष अनगुमन 
गने,  

(ग) र्स्त ु र्ा सेर्ाको दताा, आपूलता, 
मूल्य, गणुस्तर, नापतौल, क्रर्ज्ञापन 
लगायतका व्यापाररक 
क्रियाकलापको अनगुमन गने, 

(घ) कालोबिारी, एकालधकार 
(लसशन्डकेट), लमलीमतोपूणा भाउ 
लनधाारण (काटेललङ्ग), कृलतम अभार् 
तथा बिार प्रर्ेिमा अर्रोध गने 
िस्ता गैर प्रलतस्पधी व्यापाररक 
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क्रियाकलाप भए/ नभएको 
अनगुमन गने, 

(ङ) कुन ै र्स्तकुो अनशुचत व्यापाररक 
क्रियाकलाप (लमसार्ट/ 

गणुस्तरक्रहन) कम तौल भएको 
देशखएमा/ भेक्रटएमा आर्श्यकता 
अनसुार त्यस्ता र्स्त ु िफत गने, 

नष्ट गने र कारोर्ार रोक्का गने र्ा 
बन्द गना लसफाररस गने, 

(च) उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलतबाट 
समय-समयमा ठदइएका लनदेिन 
एरं् आदेि बमोशिमका कामहरू 
गने र 

(छ) सभपन्न बिार अनगुमन प्रलतर्देन 
सोक्रह ठदन गाउँपाललकामा पेि गनुा 
पनेछ। 

१०. अनगुमन टोलीले पालना गनुा पने आचार संक्रहतााः बिार 
अनगुमन गना िाने अनगुमन टोलीले देहायका बमोशिमको 
आचारसंक्रहताको पालना गनुापनेछ: 

(क) अनगुमन टोलीले अनगुमन गने 
स्थल र अनगुमन गररने र्स्तकुो 
बारेमा सो कायामा संलग्न 
सदस्यहरू बाहेक अरू कसैलाई 
पलन सो बारेमा पूर्ा सूचना र्ा 
िानकारी गराउन ुहुँदैन, 
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(ख) अनगुमनमा खक्रटने व्यशक्तले 
आफ्नो नातागोता र्ा इष्टलमत्र 
कहा ँअनगुमन गना िान ुहुँदैन, 

(ग) अनगुमन कायामा संलग्न कुनै पलन 
सदस्यले अनगुमन गने क्रर्िेता 
व्यर्सायीबाट कुनै पलन क्रकलसमको 
चन्दा, दान, दातव्य र्ा उपहार 
स्र्ीकार गनुा हुँदैन, 

(घ) अनगुमन गना िादँा प्रदायकहरूले 
ठदएको सकु्रर्धा तथा आलत्यता 
स्र्ीकार गनुाहुँदैन, 

(ङ) कुन ै क्रकलसमको प्रलोभन र्ा 
मोलाक्रहिामा पनुा हुँदैन, 

(च) अनगुमनको कारर्ाही सभबन्धी 
सूचना प्रर्ाह गदाा अनगुमन 
टोलीको नेततृ्र् गने व्यशक्तबाट 
मात्र प्रर्ाह गनुापनेछ तथा 
अनगुमन टोलीमा रहन े अन्य 
सदस्यहरूको िानकारी ठदन ुहुँदैन ्
, 

(छ) बिार अनगुमन गदाा अनगुमन 
टोलीका पदालधकारीहरू मयााठदत 
तररकाले प्रस्ततु हनु ु पने र 
व्यर्सायीको भण्डारण स्थल र्ा 
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पसलबाट िथाभार्ी तररकाले माल 
र्स्त ुलनकाल्न ुहुँदैन, 

(ि) अनगुमन टोलीका कुन ै सदस्यले 
अनगुमन सभबन्धी काया गदाा 
गोप्यता भङ्ग गने लगायत अन्य 
कुन ै गैरकाननुी काम गरेमा 
कमाचारी भए प्रचललत काननु 
बमोशिम क्रर्भागीय कारर्ाही गना 
र अन्य व्यशक्त भए टोलीबाट 
हटाई प्रचललत काननु बमोशिम 
कारबाही गना सक्रकनछे र 

(झ) मानर् अलधकारर्ादी सङ घ संस्था, 
उपभोक्ता हकक्रहत संरक्षण कायामा 
संलग्न संस्थाहरू, क्रर्लभन्न सञ्चार 
माध्यममा कायारत सञ्चारकमी 
प्रलतलनलधहरूले अनगुमन कायालाई 
सहयोग पगु्ने गरी अनगुमन 
प्रक्रियाको स्थलगत अर्लोकन 
गना सक्नेछन।्  

तर, सामान िफत गने, धलु्याउन े
र्ा नष्ट गने र्ा लसलबन्दी गने 
कायामा सभबशन्धत आलधकाररक 
कमाचारी र्ा प्रहरीद्धारा न ै काया 
सभपन्न गनुापनेछ।  

पररच्छेद-४ 



खण्ड ९) संख्या ६ स्थानीय राजपत्र, भाग १ मिमि २०८२।१२।०५ 

16 
 

अनशुचत क्रियाकलाप र िररर्ाना 
११. अनशुचत व्यापाररक तथा व्यर्सायिन्य क्रियाकलाप गना 

नहनुेाः (१) कसैले पलन अनशुचत व्यापाररक तथा 
व्यर्सायिन्य क्रियाकलाप गना र्ा गराउन हुँदैन। 

(२) कसैले उपदफा (१) को प्रयोिनको लालग 
देहायको कुनै काम गरेमा अनशुचत व्यापाररक तथा 
व्यर्सायिन्य क्रियाकलाप गरेको मालननेछाः- 

(क) र्स्त ु र्ा सेर्ाको र्ास्तक्रर्क 
गणुस्तर, पररमाण, मूल्य, 
नापतौल, ढाँचा र्ा बनार्ट आठद 
ढाँटी, लकुाई लछपाई र्ा झकु्याई 
त्यस्तो र्स्त ु र्ा सेर्ा लबक्रि र्ा 
प्रदान गने, 

(ख) झठुा र्ा भ्रमपूणा क्रर्ज्ञापन गने र्ा 
भ्रमपूणा क्रर्ज्ञापन गरी र्स्त ु लबक्रि 
गने, 

(ग) र्स्त ुर्ा सेर्ाको हकमा मौशखक, 
ललशखत र्ा दृश्यबाट देहायका 
कुनै काम गनेाः- 
(१) कमसल र्स्तलुाई क्रर्शिष्ट 

र्ा गणुस्तर भएको 
स्तरमान, गणुस्तर, मात्रा, 
शे्रणी, संरचना, लडिाइन 
देखाई लबक्रि गने, 
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(२) पनुालनलमात र्ा परुाना 
र्स्तलुाई नयाँ हो भनी 
देखाई र्ा झकु्याई लबक्रि 
गने, 

(३) घोक्रषत गररएका कुन ै
फाइदा नहनुे अर्स्थामा 
पलन र्स्त ु र्ा सेर्ाको 
लबक्रि गदाा झठुा र 
भ्रमपूणारूपमा क्रर्ज्ञापन र्ा 
सूचना प्रसार गने, र 

(४) त्यगत आधारलबना कुन ै
र्स्तकुो उपभोग र्ा 
प्रयोगबाट त्यस्तो र्स्तकुो 
दार्ी र्ा प्रत्याभलुत गने र्ा 
लबक्रि गने। 

(घ) कुनै र्स्त ु र्ा सेर्ाको र्ास्तक्रर्क 
लागतको आधारभन्दा फरक 
आधारमा उपभोक्ता मूल्यमा भार 
पने गरी मूल्य लनधाारण गने र्ा 
कुनै प्रलतयोलगता, शचट्ठा, अर्सर 
आठदको लागत समते समार्िे 
गरी मूल्य तय गने र्ा त्यस्तो 
मूल्यमा लबक्रि गने, 

(ङ) कुनै र्स्त ु र्ा सेर्ाको मूल्यमा 
दान, इनाम र्ा लनाःिलु्क पाइन े
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अन्य र्स्तकुो मूल्य र्ा लागत 
समार्िे गरी मूल्य लनधाारण गने 
र्ा त्यस्तो मूल्यमा त्यस्तो र्स्त ु
र्ा सेर्ाको लबक्रि गने, 

(च) कुनै र्स्त ु र्ा सेर्ामा तोक्रकएको 
गणुस्तर र्ा मानकभन्दा घटी हनु े
र्ा बढी हनुे गरी र्ा त्यस्तो र्स्त ु
र्ा सेर्ा उपभोगबाट उपभोक्तालाई 
हालन, नोक्सानी परु् याउन े गरी 
त्यस्तो र्स्त ुउत्पादन, लमश्रण र्ा 
आपूलता का ओसारपसार र्ा सञ्चय 
र्ा लबक्रि गने र कुनै र्स्तकुो 
कृलत्रम अभार् सिृना, िभमाखोरी 
गने र्ा लबक्रि गने, 

(छ) त्रकु्रटपूणा उत्पादनबाट नष्ट भएको 
र्स्तकुो मूल्य र्ा व्यापाररक 
कारोबारको लसललसलामा करार 
भएको र्स्तकुो मूल्य समते अन्य 
र्स्तकुो लागत मूल्यमा समार्िे 
गरी लबक्रि गने, 

(ि) कुनै र्स्तलुाई क्रर्स्थाक्रपत गना 
नक्कली र्स्त ु उत्पादन र्ा पैठारी 
गने र्ा त्यस्तो र्स्तकुो लबक्रि 
गने, 
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(झ) लबक्रि गरेको र्स्त ु र्ा सेर्ाको 
लबल र्ा लबिक िारी गना इन्कार 
गने र्ा लबल र्ा लबिक िारी 
नगने र्ा लबल लबिक िारी गदाा 
थप रकम माग गने, 

 
(ञ) कुनै र्स्त ु उपभोग गदाा 

उपभोक्तालाई हालन, नोक्सानी र्ा 
क्षलत पगु्ने गरी लबषादी र्ा कुन ै
रसायनको प्रयोग गने र्ा त्यसरी 
प्रयोग भएको र्स्त ुलबक्रि गने, 

(ट) उपभोग गररसक्न ु पने अर्लध 
व्यलतत भइसकेको उपभोग्य र्स्त ु
र्ा उपभोग गना नलमल्ने र्स्तमुा 
नयाँ लेबल लगाई त्यस्तो र्स्त ु
लबक्रि गने, 

(ठ) उपभोग गना नसक्रकने गणुस्तरहीन 
र्स्त ु पैठारी, उत्पादन र्ा लबक्रि 
गने, 

(ड) व्यर्साक्रयक सेर्ा प्रदायकले 
सेर्ाको मूल्य, गणुस्तर, सेर्ा 
उपलब्ध गराउने स्थान र समय 
उल्लेख नगरी सेर्ा प्रदान गने, 

(ढ) उत्पादक, पैठारीकताा, ढुर्ानीकताा, 
सञ्चयकताा र्ा लबिेता र्ा त्यस्ता 
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व्यशक्त र अन्य व्यशक्त, सङ घ 
संस्थाको लमलेमतोबाट तोक्रकए 
भन्दा बढी मनुाफा ललई लबक्रि 
गने, 

(ण) कुनै र्स्त ु र्ा सेर्ा लबक्रि र्ा 
प्रदान गदाा तोक्रकएको व्यापाररक 
तहभन्दा बढी तह र्ा शंृ्रखला 
खडा गरी लबक्रि र्ा प्रदान गने,र  

(त) कुनै र्स्त ु र्ा सेर्ा लबक्रि र्ा 
प्रदान गना कुन ै संरचना, मानक 
र्ा मापदण्ड तोक्रकएकोमा त्यस्तो 
संरचना, मानक र्ा मापदण्ड पूरा 
नगरी लबक्रि गने। 

१२. िररर्ाना: (१) अनगुमन टोलीले अनगुमनका िममा र्ा 
कुनै व्यशक्तले ठदएको उिरुी उपर छानर्ीन गदाा देहायका 
काया गरेको देशखएमा कसूरको मात्रा हेरी गाउँपाललकाले 
देहाय बमोशिम िररर्ाना गना सक्नेछ। 

(क) दताा, पान, इिाित पत्र र मूल्य 
सूशच क्रर्क्रि स्थलमा सर्ासाधारणले 
देख्न े गरी नराखेमा पाँच हिार 
देशख दिहिार रुपैयाँसभम, 

(ख) लबल लबिक नराखेमा पाँच 
हिारदेशख बीस हिार रुपैयाँसभम, 



खण्ड ९) संख्या ६ स्थानीय राजपत्र, भाग १ मिमि २०८२।१२।०५ 

21 
 

(ग) अनशुचत व्यपाररक क्रियाकलाप 
गरे र्ा गराएमा बीस हिार देशख 
पचास हिार रुपैयाँसभम, 

(घ) कुनै सामान झकु्याइ लबक्रि गरेमा 
र्ा उपभोक्ताको स्र्ास््यमा 
प्रलतकूल असर पने बस्त ुउत्पादन 
लबक्रि गरे र्ा गराएमा पचास 
हिारदेशख एक लाख रुपैयाँसभम, 
र 

(ङ) अनगुमनका िममा असहयोग 
गरेमा पाँच हिार रुपैयाँसभम। 

(२) उपदफा (१) बमोशिमको कसरु पटकपटक 
गरेमा पटकै क्रपच्छे दोब्बर िररर्ाना हनुछे। 

(३) नेपाल सरकारको उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 
२०७५ बमोशिम भए गरेका कसूर सोक्रह ऐन तथा प्रचललत 
काननु अनसुारको सिाय हनुछे।  

१३. उिरुी ठदन सक्नेाः कुनै र्स्त ु र्ा सेर्ाको क्रर्िेता र्ा 
प्रदायकले उपभोक्ताको क्रहत क्रर्पररत व्यापाररक क्रियाकलाप 
गरेको भलन कुनै पलन व्यशक्तले उपभोक्ता क्रहत संरक्षण 
सलमलत र्ा बिार अनगुमन टोली र्ा गाउँपाललकामा सूचना 
र्ा उिरुी ठदन सक्नछे। 
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पररच्छेद-८ 

क्रर्क्रर्ध 

१४. प्रचललत काननु बमोशिम हनुाेः यस ऐनमा भएको व्यर्स्थाले 
प्रचललत काननु बमोशिम हनु ेअन्य अनगुमन कायालाई बाधा 
परु् याएको मालनन ेछैन।  

१५. बाधा अड्काउ फुकाउने अलधकाराः यस ऐनको 
कायाान्र्यनमा कुन ै बाधा अड्काउ परेमा कायापाललकाले 
बाधा अड्काउ फुकाउ गना सक्नेछ।  

१६. लनयम बनाउन सक्नेाः यस ऐनको कायाान्र्यनका लालग 
कायापाललकाले लनयम बनाउन सक्नेछ।  

१७. कायाक्रर्लध, लनदेशिका र मापदण्डाः यो ऐनको कायाान्र्यनको 
लालग कायापाललकाले आर्श्यक कायाक्रर्लध, लनदेशिका र 
मापदण्ड बनाउन सक्नछे। 

 
आज्ञाले 

ठदघा बहादरु खड्का 
लन. प्रमखु प्रिासकीय अलधकृत 


